|zjava o privatnosti

IZJAVA O PRIVATNOSTI

Izjava o privatnosti je sastavni dio Uvjeta poslovanja poduzeéa Skovacin d.o.0. te se odnosi na
privatnost osobnih podataka koji se prikupljaju i koriste na stranicama www.skovacin.hr .

U svrhu potpune transparentnosti i maksimalne sigurnosti prilikom koriStenja nasih stranica
molimo kupce da paZljivo procitaju ovu izjavu. Ukoliko se slazete s izjavom, elektronic¢kom
potvrdom podrazumijeva se da ste razumjeli naSe Uvjete poslovanja te nam dajete privolu za
prikupljanje, obradu i dijeljenje podataka u skladu s ovom izjavom i zakonskim odredbama.

Na sva pitanja koja nisu posebno uredena ovom lIzjavom o privatnosti uredena su Op¢im uvjetima
koriStenja Internet stranica www.skovacin.hr .

Opce odredbe
Radi lakSeg razumijevanja nuzno je istaknuti sliede¢e pojmove radi lakSeg razumijevanja
predmetne Izjave;

1., Opc¢a uredba o zastiti osobnih podataka“ — Uredba EU 2016/679 Europskog parlamenta

2., Osobni podaci ,, — znaci svi podaci koji se odnose na pojedinca €iji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi (,ispitanik”); pojedinac Ciji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze
identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao Sto su ime, identifikacijski
broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili viSe ¢imbenika svojstvenih za
fizicki, fizioloSki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca;

3. ,obrada” -znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao $to su
prikupljanje, biliezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenije,
obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na
drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili unistavanje;

4. ,pseudonimizacija” — znaci obrada osobnih podataka na nacin da se osobni podaci vise ne
mogu pripisati odredenom ispitaniku bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve
dodatne informacije drze odvojeno te da podlijezu tehni¢kim i organizacijskim mjerama kako bi se

osiguralo da se osobni podaci ne mogu pripisati pojedincu Ciji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi;

5. ,sustav pohrane” — znadi svaki strukturirani skup osobnih podataka dostupnih prema posebnim
kriterijima, bilo da su centralizirani, decentralizirani ili rasprSeni na funkcionalnoj ili zemljopisnoj
osnhovi;

6. , voditelj obrade” — znaci fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i
sredstva takve obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave Clanice, voditelj obrade ili posebni
kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drZave Clanice;

7. ,izvrSitelj obrade” — znadi fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade;

8. ,privola” — ispitanika znaci svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno
izrazavanje zelja ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za
obradu osobnih podataka koji se na njega odnose;

9. ,povreda osobnih podataka” — znaci krSenje sigurnosti koje dovodi do slu€ajnog ili nezakonitog
unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.


http://www.skovacin.hr/
http://www.inspirio.hr/

Ovi op¢i uvjeti zastite osobnih podataka odnose se na osobne podatke koji se nalaze i koji su
koriStenjem internetskih stranica www.skovacin.hr . obradeni, odnosno prikupljeni i pohranjeni od
strane voditelja zbirke osobnih podataka, tvrtke Skovacin d.0.0., Obala Kneza Domagoja 54, 22
203 Rogoznica, OIB: 46637054013 od Vas kao ispitanika.

Skovacin d.0.0. kao pruzatelj usluga internetske stranice www.skovacin.hr, je predan zaétiti vase
privatnosti i vasih osobnih podataka.

Molimo vas, procitajte ove opce uvjete kako biste lakSe razumjeli koje podatke prikupljamo od vas
i kako koristimo te podatke.

Ako imate bilo kakva pitanja u vezi zastite osobnih podataka, molimo Vas da nas kontaktirate
putem e-mail poruke na adresu info@skovacin.hr

PaZljivo procitajte ove opc¢e uvjete zastite osobnih podataka. Davanjem vasih osobnih podataka
putem internetske stranice www.skovacin.hr i ozna¢avanjem vaseg pristanka na ove opce uvjete
putem internetske stranice www.skovacin.hr , potvrdujete da ste procitali, razumijeli i da se
slazete sa ovim opc¢im uvjetima zastite osobnih podataka, te pristajte na prikupljanje, obradu i
koriStenje Vas$ih osobnih podataka u skladu s ovim op¢im uvjetima.

Ukoliko se ne slazete s ovim op¢im uvjetima, napustite te ne pristupajte i ne koristite internetsku
stranicu www.skovacin.hr .

Kako prikupljamo osobne podatke
Skovacin d.o.o.. prikuplja Vase osobne podatke, izmedu ostalog, u sljede¢im slu€ajevima:

e ukoliko nas izravno kontaktirate putem bilo koje internetske stranice kako biste zatrazili
informacije ili ponudu za naSe proizvode ili usluge

e kada se ukljuCujete u odredene aktivnosti na internetskoj stranici www.skovacin.hr ., kao
Sto su otvaranje korisnic¢kog racuna, ispunjavanje KOD-a ili ispunjavanje anketa,
komentara, objavljivanje sadrzaja i/ili objavljivanje tekstova na forumima, sudjelovanje u
natjecanjima ili nagradnim igrama, slanje povratnih informacija nama, trazenje informacija
o nasim uslugama, javljanje na oglas za posao, mozemo vas zatraZziti davanje odredenih
dodatnih osobnih podataka

e ukoliko izravno od nas kupite proizvod ili uslugu

o ukoliko odgovorite na naSe izravne marketinSke kampanje, na primjer ispunjavanjem
forme za unos podataka na na$oj internetskoj stranici

e ukoliko nam nasi partneri ili principali dostave vase podatke na dozvoljen nadin

e ukoliko smo vaSe osobne podatke dobili iz drugih izvora, na primjer od posrednika za
poslovne adrese

e ukoliko ste mladi od 16 godina, molimo vas da nam ne pruzate nikakve podatke bez
odobrenja roditelja ili skrbnika.

Mozemo prikupljati sljedece vrste podataka:

e Kontaktni podaci — ime, prezime, datum rodenja, spol, titula, adresa, kontakt broj, email
adresa, broj faksa.

o KoriStenje internetske stranice — nacin na koji koristite nasu stranicu, ukljucujuci
informacije prikupljene putem kolaci¢a i ostalih tehnologija za pracenje

e Fotografije i video snimke — u slu€aju prezentacija na sajmovima, konferencijama i drugim
sli¢nim dogadanjima, mozemo poprati dogadaj fotografiranjem ili snimanjem video
materijala

e Informacije o prodaji, uslugama i servisu — informacije o kupniji, ukljuujuci korisnicki
identitet kupca, broj racuna ili ugovora i informacije o €injenici koriStenja nasih usluga,
ukljucujuéi prigovore i zahtjeve

e Informacije o povijesti kupca — stupanj zadovoljstva kupca, zaprimljene ponude, podaci o
kupniji uklju€ujuéi predmet i datum kupnje, datum isporuke, informacije o jamstvu, odaziv
na kampanje, povijest prigovora, povijest servisa i usluga


http://www.inspirio.hr/

Kako se vasi podaci mogu koristiti

Koridtenje osobnih podataka u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka mora biti opravdano
temeljem jedne od pravnih ,osnova“, a mi ovom Izjavom utvrdujemo osnove za svaku upotrebu
osobnih podataka.

Opravdana osnova za upotrebu; je Legitimni interes, Suglasnost, Izvr§8avanje ugovorne obveze,
te Ispunjavanja pravnih obveza.

Leqitimni interes:

Ova obrada temelji se na legitimnom interesu drustva Skovacin d.o.0.. za promoviranjem i
pruzanjem informacija o svojim proizvodima i uslugama, kao i u svrhu odrzavanja najvisih
standarda prodaje i usluga iz svoje ponude.

Temeljna prava i slobode postojecih i potencijalnih kupaca odmjerena su u odnosu na interes
drustva Skovacin d.o.0.. da obraduje osobne podatke u navedenu svrhu.

Suglasnost:
Drustvo Skovacin d.o.o. koristi se direktnim marketingom temeljem Vasim osobnih podataka kako

bi Vas informirali o novostima i promocijama u nasoj ponudi o posebnim pogodnostima za kupniju,
0 prezentacijama novih proizvoda, kao i nasim nastupima na sajmovima, konferencijama, te
ostalim dogadanjima isklju€ivo uz Vasu suglasnost.

Suglasnost za direktni marketing moze se u bilo kojem trenutku povuci. Svaka osoba takoder
moze bilo kada dati prigovor na obradu podataka u gore navedenu svrhu.

IzvrSavanje ugovorne obveze:
Obrada se temelji na ispunjavanju ugovorom preuzete obveze

Radi ispunjavanja pravnih obveza:
Obrada se temelji na obvezi drustva Skovacin d.o.o.. da ispuni svoje zakonske obveze kao
Voditelj obrade primjerice s osnova racunovodstvenih i knjigovodstvenih propisa.

U koje svrhe se prikupljaju vasi osobni podaci:

Drustvo Skovacin d.o.0.. prikuplja i koristi osobne podatke kako bi vam omogudili koridtenje svojih
usluga i aktivnosti putem internetske stranice www.skovacin.hr , a sve kako bi unaprijedili rad
internetske stranice www.skovacin.hr , kako bi stvorili bazu podataka svojih korisnika, u svrhe
marketinga, kako bi vas kontaktirali i dostavljali marketinske obavijesti, poboljSali nase
oglaSivacke i promocijske napore, analizirali uporabu internetske stranice www.skovacin.hr .
Takoder, mozemo Koristiti osobne podatke u statistiCke svrhe, zatim za rjeSavanje problema,
provedbu administracijskih zadataka, uspostavljanje kontakta s Vama.

Davanjem svojih osobnih podataka i prihvacanjem ovih Opcih uvjeta zastite osobnih podataka,
pristajete da vas tvrtka Skovacin d.0.0.. i osobe navedene u nastavku obavjestavaju o
promotivnim aktivnostima, proizvodima i uslugama koje nude.

Dodatno na Va$e osobne podatke tvrtka Skovacin d.0.0.. moZe od Vas prikupljati i druge podatke
koji Vas ne mogu identificirati, te se ne smatraju osobnim podacima (primjerice podatke o nacinu
koriStenja stranica, podatke o vaSem racunalu, Internet provideru, Vasim preferencijama,
hobijima, interesima, aktivnostima), a koje nam omoguc¢avaju da kvalitetnije, preciznije i osobnije
odabiremo podatke za korisnika, odnosno kako bi poboljsali stranice i njegove sadrzaje dodatno
usmijerili i prilagodili publici koja ga posjec¢uje. Na temelju tih podataka saznajemo koji su sadrzaji
najpopularniji medu kojom publikom.

Koliko dugo zadrzavamo vasSe podatke

Osobne podatke pohranjujemo i obradujemo samo onoliko dugo koliko je potrebno za izvrSenje
odredene legitimne svrhe, osim ako vazecim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze
vrijeme Cuvanja.

U slucaju davanja privole za marketing, podatke Cuvamo onoliko dugo dok se privola ne povuce.

U slu€aju odbijenih ponuda, gdje nije dana privola za marketing, podatke vezane uz ponudu
¢uvamo godinu dana, a u slu€aju da nas zatrazite brisanje, isti ¢e biti izbrisani odmah.

Osobni podaci prikupljeni u svrhu izvrSavanja ugovornih obveza Voditelja obrade u pravilu se
Cuvaju trajno ili dok ih ne zatrazite da se briSu u kojem slu€aju se trajno Cuvaju samo podaci o



provedenim transakcijama. Podaci o transakcijama Cuvaju se trajno zbog zakonske obveze
sukladno vazecim racunovodstvenim propisima.

Osobni podaci koji viSe nisu potrebni se ili nepovratno anonimiziraju ili se unistavaju na siguran
nacin.

Kako nas kontaktirati, vaSa prava na zastitu podataka i prituzbu tijelu za zastitu podataka:

Ako imate ikakvih pitanja u vezi upotrebe vasih podataka, kontaktirajte nas na e-
mail info@skovacin.hr. Na navedenu adresu mozete nas kontaktirati i u sluaju ukoliko Zelite
ostvariti neko od svoji nize navedeni prava.

U svakom trenutku imate pravo:

traziti nas da vam pruzimo dodatne informacije o nacinu na koji koristimo vase podatke

da vam poSaljemo ispis osobnih podataka koje ste nam dali

traziti nas da ispravimo sve neto€nosti u podacima koje imamo

traziti nas da izbriSemo sve podatke u odnosu na koje viSe nemamo zakonsku osnovu za

upotrebu,

e U sluCajevima gdje se obrada temelji na suglasnosti te vezano za svaki direktni marketing,
povuci svoju suglasnost s u€inkom u buducnosti kako bismo prestali s takvom odredenom
obradom

e dati prigovor na svaku obradu [ukljuCujuci profiliranje] koja se temelji na legitimnom
interesu zbog vase specifine situacije, osim ako su razlozi za izvrSenje takve obrade jaci
od prava na zastitu osobnih podataka

e traziti nas da ograni¢imo nacin na koji koristimo vase podatke, npr. dok se prigovor
obraduje

e pravo na mogucénost prijenosa podataka

Kako ¢uvamo sigurnost vasih podataka

odrzali sigurnost, integritet i dostupnost vasih podataka.

Izmedu ostalog, koristimo i sliede¢e mjere:

strogo ograni¢en osobni pristup vasim podacima po nacelu ,nuznog pristupa“

sigurni prijenos prikupljenih podataka,

postavljanje vatrozida na IT sustave u svrhu zabrane neovlastenog pristupa

trajno pracenje pristupa IT sustavima radi detekcije i sprijeCavanja zlouporabe osobnih
podataka.

Svi vasi podaci pohranjuju se na nasim sigurnim posluziteljima i sigurnim posluziteljima nasih
partnera te im se pristupa i koristi u skladu s nasim pravilima i standardima sigurnosti (ili
ekvivalentnim standardima nas$ih podizvodaca ili poslovnih partnera).

Zastita privatnosti vasih podataka je trajna, te drustvo Skovacin d.o.o.. poduzima sve mjere
potrebne za zastitu istih sukladno vazecoj regulativi i dobrim praksama. Osobne podatke
obradujemo na siguran nacin, ukljuCujuci zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od
gubitka.

Korisnik osobnim podacima na internetskoj stranici www.skovacin.hr mozete pristupiti pomocu
lozinke i e-mail adrese. Preporuka je da korisnik nikome ne otkriva lozinka. Uz to, korisnikove
osobne identifikacijske informacije se Cuvaju na serveru kojemu mogu pristupiti samo odabrane
osobe i pruzatelji usluga. Duzni ste brinuti se o sigurnosti Vase korisniCke lozinke i istu
povremeno mijenjati.

Niti jedan prijenos podataka preko Interneta, ili bilo koje bezi¢ne mreZe ne moze biti 100%
siguran te tvrtka Skovacin d.0.0.. ne moze jaméiti zastitu bilo koje informacije prenesene na, ili s
internetske stranice www.skovacin.hr te nije odgovoran za radnje bilo koje tre¢e strane kojoj
takvi podaci postanu dostupni.



Osobe s kojima dijelimo Vase osobne podatke:
Podatke koje nam dostavljate mozemo na temelju svog legitimnog interesa podijeliti s povezanim
dru$tvima koji ih takoder mogu obradivati.

Mozemo dijeliti Vade osobne podatke i s tre¢im osobama u skladu s ugovornim obvezama koje
imamo s istima. Navedeno predstavlja nas legitimni interes. Takve tre¢e osobe (poslovni partneri)
uklju€uju:

e struCne savjetnike i revizore,

e dobavljace koje Drustvo angazira radi obavljanja usluga u ime i za racun Drustva,
ukljuc€ujuéi pruzatelje IT usluga, organizatore dogadanja; i

e druge osobe koje Drustvo angazira kako bi Vam pruzilo usluge uklju€ujuci kurirske
sluzbe, odvjetnike, stru€njake i prevoditelje.

Povjerljivost podataka tre¢ih osoba

Ovi opéi uvjeti zastite osobnih podataka se odnose samo na uporabu i kori§tenje podataka koje
tvrtka Skovacin d.o.o.. prikuplja od ispitanika. Druge internetske stranice kojima se moze pristupiti
putem internetske stranice www.skovacin.hr imaju svoje vlastite izjave o povjerljivosti i
prikupljanju podataka te nacinima njihovog koridtenja i objavljivanja na njima.

Ako se prebacite na bilo koju takvu stranicu, preporuCamo korisniku da pregledate izjavu o
povjerljivosti podataka te stranice. Tvrtka Skovacin d.o.0.. nije odgovorna za nacine i uvjete rada
trecih strana.

Zadrzavamo pravo izmjene ove lzjave o privatnosti u bilo kojem trenutku, iz bilo kojeg razloga. O
svakoj promjeni ove Izjave o privatnosti bit Cete obavijeSteni na nasSoj web stranici. Izmjene i
dopune opcih uvjeta zastite osobnih podataka stupaju na snagu odmah nakon njihove objave na
internetskoj stranici www.skovacin.hr .

Mozemo Vas putem e-maila povremeno podsijetiti na Izjavu o privatnosti, dok se na internetskoj
stranici uvijek nalazi vazeca verzija Izjave o privatnosti.

Na sva pitanja koja nisu posebno uredena ovom Izjavom o privatnosti uredena su Op¢im uvjetima
koristenja Internet stranica www.skovacin.hr .



